Die gemeinsame Philosophie der
Elbe Kliniken an den Standorten
Stade und Buxtehude mochten
wir durch unsere Vision und unser
Leitbild festschreiben.

WIR WOLLEN MAGNET-
KRANKENHAUS SEIN FUR:

» unsere Patienten
» unsere Mitarbeiter

» unsere Region

Magnetkrankenhaus fir unsere Region zu sein
bedeutet fir uns:

> Wir bieten eine wohnortnahe umfassende

medizinische Versorgung und férdern da-
mit die Lebensqualité&t unserer Patienten.

» Wir sind ein bedeutender Arbeitgeber und

unterstUtzen durch unser unternehm-
erisches Handeln die regionale Wirtschaft.

> Wir sorgen fUr Ausbildungspl&tze und

kompetente Weiterbildung.

» Durch Kompetenzzentren und Versorgungs-

netzwerke mit den Arzten und Krankenkassen
der Region, gewdhrleisten wir auch nach dem
stationdren Aufenthalt einen reibungslosen
Ubergang in den ambulanten Sektor und
tfragen damit zur nachhaltigen Genesung
unserer Patienten bei.

> Wir schonen die Umwelt und die natdrlichen

Ressourcen durch einen verantwortungsbe-
wussten Umgang.
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Magnetkrankenhaus fir unsere Mitarbeiter zu
sein bedeutet fir uns:

» Wir bieten und erhalten als wichtiger Arbeit-
geber der Region sichere und attraktive
Arbeitsplatze.
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Unser Umgang ist von gegenseitiger Wert-
sch&tzung, Anerkennung und Respekt
gepragt.

Wir schaffen ein organisatorisches Umfeld,
in denen unsere Mitarbeiter sicher und
gesund arbeiten.

v

Wir férdern aktiv die Gesundheit unserer
Mitarbeiter.
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Als akademisches Lehrkrankenhaus, durch
unsere angebundenen eigenen Schulen,
sowie durch die hausinterne Elbe Gesund-
heitsakademie férdern wir Aus-, Fort- und
Weiterbildung.

» Wir bauen auf quadlifiziertes und engagiertes
Personal, welches das eigene Kénnen aus-
schopft und sich verantwortungsbewusst
und eigeninitiativ um das Wohl unserer Pati-
enten bemuoht.
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Wir schaffen Vertrauen durch soziale Sicher-
heit, fransparente Information, offenen Um-

gang und nachhaltig positive wirtschaftliche
Ergebnisse.

M Magnetkrankenhaus fir unsere Patienten zu sein
. bedeutet fir uns:

>
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Wir bieten eine moderne medizinische Ver-
sorgung durch ein differenziertes Angebot
an hoch quadlifizierten drztlichen und pflege-
rischen Leistungen.

Der ganzheitliche Ansatz zur umfassenden
Behandlung und Beratung unserer
Patienten ist uns wichtig.

Uns liegt Menschlichkeit und Geborgenheit
am Herzen, dazu versuchen wir eine ange-
nehme Atmosphdre und ein wohnliches
Ambiente zu schaffen.

Wir nutzen innovative Technologien gepaart
mit langjdhriger Erfahrung und leitlinienge-
rechten Therapien.

Unsere Behandlungsqualitat werten wir konti-
nuierlich aus, stellen uns dem externen
Vergleich und verbessern standig unsere
Leistungen.

Wir fragen dafUr Sorge, dass unsere Patienten
durch unsere diagnostischen, therapeutischen
und pflegerischen MaBnahmen maoglichst
keine Schmerzen und Unannehmlichkeiten
erleiden.
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M Miteinander Arbeiten

Zusammen zu arbeiten heiBt Geben und
Nehmen. Wir handeln deshalb kompetent und
professionell, aber auch fair, um einzeln, sowie
gemeinsam Erfolg zu haben und té&glich besser
zu werden. Wir motivieren uns gegenseitig, die
bestehenden Abldufe zu hinterfragen und An-
regungen fUr Anderungen zu &uBern.

Meinungen akzeptieren

Wir akzeptieren unterschiedliche Meinungen
und diskutieren konstruktiv und interessiert. Um
uns sté&ndig weiter zu entwickeln, sind wir Neuem
gegenuUber aufgeschlossen und sorgen fUr ein
innovationsfreudiges Arbeitsklima. Vorschldge
und Anregungen nehmen wir dankend an,
ohne dabei Bewdhrtes zu unterschatzen.

A Aktuelles Wissen nutzen

Uns ist es wichtig, den Stand des Wissens immer
aktuell zu halten. Darum bilden wir uns eigen-
sté&ndig weiter und vermitteln neue Erkenntnisse
an andere. Wir férdern unsere Fahigkeiten unter
BerUcksichtigung der Ziele des Unternehmens.

Abmachungen einhalten

Wir halten uns an Abmachungen und sind dem

Unternehmen und unseren Kollegen gegeniber
loyal. Wir vertreten die Elbe Kliniken nach innen

und auBen und tragen dabei Verantwortung fir
das gemeinsame Ansehen.

G Gemeinsam besser werden

Wir stehen zu unseren Fehlern und suchen
keinen Schuldigen. Fehler sind alltéglich und
normal, aber sie mUssen analysiert und dauer-
haft vermieden werden. Dies geht nur durch
eine entsprechende Reflektion und Kritikfahig-
keit.

Gegenseitigen Respekt zeigen

Wir erweisen jedem Einzelnen gebUhrenden
Respekt und sind hoflich. Dies ist unabhdngig
von Status, Alter und Geschlecht. Wir distan-
zieren uns von Ausl@nderfeindlichkeit und
Rassismus. Wir wertsch&tzen die Leistung und
Erfahrung des Anderen und teilen unsere An-
erkennung regelmdaBig mit.

N Nachwuchs férdern

Als akademisches Lehrkrankenhaus, durch
unsere angebundenen eigenen Schulen sowie
durch die hausinterne Elbe Gesundheitsakade-
mie férdern wir Aus-, Fort- und Weiterbildung,
sorgen fUr ein umfassendes Wissensangebot
und bilden unseren eigenen Nachwuchs aus.
Hiermit tragt jeder zur Zukunftssicherung bei.

Netten Umgangston pflegen

Wenn wir uns begegnen, ist ein gegenseitiger
GruB selbstverstandlich. Unser Umgangston ist
gegenUber Patienten, Angehdrigen und Kolle-
gen stets freundlich.

Ergebnisorientiert planen

Langfristige Planung, realistische Ziele und klare
Priorisierung sind fUr uns unverzichtbar. Wir setzen
uns Termine und Uberprifen konsequent die
Umsetzung von Aufgaben. Unsere Ergebnisse
werten wir aus und stellen uns dem externen
Vergleich.

Entscheidungen treffen

Wir freffen Entscheidungen, auch wenn sie
unangenehm sind, zeithah und konsequent.
Getroffene Entscheidungen vertreten wir
gemeinschaftlich und stehen dazu. Jede
Entscheidung kann sich auch einmal als falsch
erweisen. Wir machen uns dabei keine gegen-
seitigen VorwUrfe, sondern lernen fUr die Zukunft.

T Transparenz schaffen

Wir stérken das Zusammengehdrigkeitsgefuhl
und das gegenseitige Vertrauen durch offene
und regelmdaBige Kommunikation sowie transpa-
rente und zeitnahe Information.

Teamfdhig sein

Wir sorgen dafUr, dass alle Mitarbeiter inren
Fahigkeiten entsprechend am richtigen Ort
eingesetzt werden. Wir férdern die Teamarbeit
auch Uber die Funktionsgrenzen hinweg und
gehen offen aufeinander zu.



